
ORÍGENES

En 1969, Pikolin creó su departamento de Calidad para garantizar un estándar de eficacia en todos sus 
productos. Los primeros pasos se realizaron con la intención de alcanzar los siguientes objetivos: Desarrol-
lar las especificaciones técnicas que debían cumplir las materias primas usadas en los procesos de fabri-
cación. 

• Asegurar que las condiciones de fabricación de las materias primas cumplían las especificaciones adecua-
das en las instalaciones de los proveedores. 

• Implantar el control de producto terminado en la fabricación de colchones. Más tarde, se definieron 
nuevas especificaciones para el resto de materias primas y se realizó la descripción del control de procesos. 


