A PIKOLIN E AS SUAS CERTIFICACOES

A Pikolin foi a primeira empresa do setor de artigos de descanso em obter a certificagdo ISO 9002, do seu
sistema de Qualidade, concedido pela AENOR em 26 de janeiro de 1996.

Com a atualizagdo da norma para a sua versao ISO 9001:2000, a Pikolin atualiza e melhora todo o seu
sistema de Qualidade em junho de 2003, estando atualmente dentro do seu alcance, a concecao, desen-
volvimento e producdo dos colchdes de molas, colchbes de espuma flexivel de poliuretano, colchdes de
latex, bases forradas, estrados fixos, estrados articulados, elevadores de bases e estrados, liteiras e
almofadas.

Atualmente, o sistema de Qualidade abrange todas as areas do grupo, desde a recegdo das matérias-
primas, com um laboratério proprio de controlo ou analise de entrada de materiais e uma equipa técnica
altamente qualificada, ao controlo do sistema logistico de distribuicdo e entregas, bem como todos os
trabalhos administrativos de gestdao de encomendas e apoio a Clientes.
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