
ORIGENS

Em 1969, a Pikolin criou o seu departamento de Qualidade para garantir um standard de eficácia em todos 
os seus produtos. Os primeiros passos foram dados com a intenção de atingir os seguintes objetivos: 
Desenvolver as especificações técnicas que deviam cumprir as matérias-primas utilizadas nos processos de 
fabrico.

• Assegurar que as condições de fabrico das matérias-primas cumpriam as especificações adequadas nas 
instalações dos fornecedores.

• Implantar o controlo do produto acabado no fabrico de colchões. Mais tarde, foram definidas novas 
especificações para as restantes matérias-primas, tendo-se realizado também a descrição do controlo dos 
processos.


